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Abstrak 

  Semakin banyak pesaing bisnis maka akan semakin banyak suatu perusahaan terus menarapkan strategi marketing 
untuk memperkenalkan produk guna menarik minat konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi 
marketing public relations dalam menarik minat pelanggan pada Bengkel Resmi Yamaha Diny Service Cabang Kampung 
Pajak Kabupaten Labuhanbatu.  Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan kuantitatif. 
Populasi dalam penelitian ini yaitu seluruh konsumen Bengkel Resmi Yamaha Diny Service Cabang Kampung Pajak. Dalam 
menentukan sampel, penelitian ini menggunakan teknik non probability sampling yaitu tipe purposive sampling dengan 
menggunakan rumus slovin, maka diketahui jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 70 responden. Teknik 
pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan menyebar kuesioner (angket) kepada konsumen Bengkel Resmi Yamaha 

Diny Service Cabang Kampung Pajak. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu statistik deskriptif, uji 
instrumen, uji prasyarat analisis data dan pengujian hipotesis dengan menggunakan bantuan aplikasi SPSS versi 25. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa marketing public relations berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pelanggan pada 
Bengkel Resmi Yamaha Diny Service Cabang Kampung Pajak Kabupaten Labuhanbatu dengan dibuktikan perolehan nilai 
thitung > ttabel yaitu sebesar 10.065 > 1.98 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Hal ini membuktikan bahwa semakin 
baik strategi marketing public relations yang diterapkan oleh perusahaan akan semakin meningkatkan minat konsumen atau 
pelanggan. Dikrenakan marketing public relations merupakan mengkomunikasikan informasi yang kredibel, pemberian 
sponsor event yang sesuai serta mendukung kegiatan sosial yang menguntungkan masyarakat. 

 
Kata Kunci: Strategi Marketing, Marketing Public Relations, dan Minat Pelanggan 
 

Abstrack 

 The more business competitors, the more a company will continue to apply marketing strategies to introduce 
products to attract consumer interest. This study aims to analyze the influence of the strategy marketing public relations in 

attracting customer interest in Yamaha Diny Service Authorized Workshop, Labuhanbatu Regency Tax Village Branch. The 
research method used is descriptive method with a quantitative approach. The population in this study were all consumers of 
the Yamaha Diny Service Workshop, the Tax Village Branch. In determining the sample, this study uses techniques non 
probability sampling ie type purposive sampling by using a formula slovin, it is known that the number of respondents in this 
study were 70 respondents. The data collection technique used is by distributing questionnaires (questionnaires) to consumers 
of the Yamaha Diny Service Official Workshop, Tax Village Branch. The data analysis techniques used in this study were 
descriptive statistics, instrument testing, data analysis prerequisite tests and hypothesis testing using the SPSS version 25 
application. The results showed that marketing public relations has a positive and significant effect on customer interest in 
the Yamaha Diny Service Authorized Workshop, Tax Village Branch, Labuhanbatu Regency, as evidenced by the acquisition 

of a t valuecount > ttable that is equal to 10.065 > 1.98 with a significance value of 0.000 <0.05. This proves that the better the 
marketing public relations strategy implemented by the company will further increase the interest of consumers or customers. 
It was created marketing public relations is communicating credible information, providing appropriate event sponsorship 
and supporting social activities that benefit the community. 

 

Keywords: Marketing Strategy, Marketing Public Relations, and Customer Interests 

1. PENDAHULUAN 

Pekembangan persaingan bisnis di Indonesia adalah salah satu fenomena yang sangat menarik untuk 

diketahui, terlebih dengan adanya globalisasi dalam bidang ekonomi yang semakin membuka peluang 

pengusaha untuk turut berkompetisi dalam menjaring konsumen lokal. Dampak globalisasi menyebabkan 

industri jasa yang terdiri dari berbagai macam industri seperti industri yang bergerak dibidang jasa pelayanan. 

Seiring pertumbuhan perekonomian yang semakin lama semakin berkembang pesat, makin banyak 

perusahaan-perusahaan yang bersaing dengan bisnis jasa pelayanan. Persaingan yang harus dihadapi oleh 

semua pihak, terutama pelaku bisnis jasa pelayan dalam menghadapi permintaan konsumen. Strategi 
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pemasaran ditentukan oleh bagaimana pemasaran dapat menentukan keadaan pasar yang akan dituju dan 

menerapkan strategi pemasaran yang tepat sesuai dengan keadaan pasar. Strategi tersebut berupa strategi 

optimal dari unsur-unsur pemasaran seperti produk, harga, promosi, dan kenyamanan. Komponen dari 

pemasaran yang digunakan yaitu promosi yang berfungsi menjadi sebuah media yang menjembatani 

komunikasi yang terjadi antara produsen dan konsumen, diantaranya mengenai permintaan dan penawaran. 

Promosi merupakan proses mengkomunikasikan variabel pemasaran yang sangat penting untuk 

dilaksanakan oleh perusahaan dalam memasarkan produk atau jasa. Salah satu kegiatan promosi diantaranya 

yaitu marketing public relations. Papasolomou & Melanthiou, (2012) mendefinisikan marketing public 

relations sebagai sebuah proses perencanaan dan pengevaluasian program-program yang dapat merangsang 

penjualan dan pelanggan. Salah satu alasan marketing public relations dibutuhkan adalah bauran promosi 
lainnya seperti advertising, sales promotion, dan personal yang belum cukup efektif dalam merebut perhatian 

konsumen. Komponen utama dalam marketing public relations terdiri atas publikasi, acara, pemberian 

sponsor, berita, pidato, kegiatan layanan masyarakat, dan media identitas. 

Aktivitas marketing public relations adalah menyelenggarakan komunikasi timbal balik antara 

lembaga dengan publik yang bertujuan untuk menciptakan saling pengertian dan dukungan bagi tercapainya 

suatu tujuan tertentu, kebijakan, kegiatan produksi demi kemajuan lembaga atau citra positif lembaga 

bersangkutan. Seorang MPR harus mempunyai strategi marketing public relations sebagai suatu rencana 

yang diutamakan untuk dapat mencapai tujuan perusahaan, salah satunya menarik minat pelanggan agar terus 

menggunakan jasa public relation. Melihat persaingan bisnis dalam bidang jasa pelayanan ini membuat para 

pebisnis harus berpikir keras untuk menciptakan strategi pemasaan terbaik agar dapat menarik minat 

pelanggan. Keadaan ini merupakan salah satu tantangan yang harus dihadapi para pengusaha yang bergerak 

dibidang jasa pelayanan untuk menarik perhatian konsumen, semakin tinggi tingkat persaingan menyebabkan 
penyedia jasa dan pelayanan di sebuah perusahaan akan meningkatkan. 

Banyak hal yang dapat mempengaruhi kemajuan suatu usaha yang bergerak dibidang jasa pelayanan, 

salah satunya bengkel resmi yang sebagaimana pihak bengkel dapat menarik pelanggan dan mempertahankan 

konsumen dengan cara memberikan kualitas pelayanan terbaik agar konsumen puas terhadap layanan yang 

diberikan. Dalam persaingan bisnis sekarang ini, layanan merupakan hal yang paling penting bagi perusahaan 

untuk strategi diferensiasi ketika mereka menjual produk dan jasanya. 

Saat ini perkembangan industri jasa dan pelayanan seperti bengkel service resmi sangat dibutuhkan 

oleh konsumen. Hal ini dikarenakan Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki padat penduduk 

terbanyak didunia sehingga penggunaan kendaaran seperti sepeda motor sangat banyak ditemukan di 

Indonesia. Dalam hal ini tidak berkemungkinan persaingan bisnis yang bergerak dibidang yang sama akan 

juga banyak ditemukan di Indonesia khusunya di Kabupaten Labuhanbatu. Semakin banyak pesaing bisnis 
maka akan semakin banyak suatu perusahaan terus menarapkan strategi marketing untuk memperkenalkan 

produk guna menarik minat konsumen. 

Menurut observasi dan pengamatan awal yang dilakukan peneliti menemukan bahwa Bengkel Resmi 

Yamaha Diny Service salah satu perusahaan yang menyediak produk dan jasa pelayan service kendaraan 

sepenuhnya belum menerapkan strategi marketing dalam upaya menarik minat konsumen, dikarenakan lokasi 

yang jauh dari perkotaan dan pengetahuan pemilik tentang strategi pemasaran dirasa masih belum cukup 

sehingga pemilik bengkel tidak memperhatikan hal seperti itu. Sehingga kepercayaan masyarakat terhadap 

Bengkel Resmi Yamaha Diny Service masih dianggap kurang atas jasa pelayanan yang mereka tawarkan. 

Meskipun Bengkel Resmi Yamaha Diny Service sudah menyediakan pelayanan yang cukup bagus dan 

menerapkan kemiringan harga, hal itu belum cukup untuk menarik minat perhatian konsumen. Dengan 

demikan hal itu belum cukup untuk meningkatkan minat konsumen untuk melakukan service kendaraan di 

Bengkel Resmi Yamaha Diny Service.  

 

Tabel 1 Laporan Kegiatan Bulanan Bengkel Resmi Yamaha Diny Kampung Pajak 

Pekerjaan Karburator Fuel Injection Total 

Matic Moped Sport Matic Moped Sport 

Desember 10 7 18 28 15 25 103 

Januari 18 5 13 15 8 19 78 

Februari 14 9 9 27 10 22 91 

Sub Total 272 

Sumber: Laporan Bulanan Bengkel Resmi Yamaha Diny Kampung Pajak (tahun 2022/2023) 

 

Berdasarkan tebel diatas diketahui bahwa penjualan dan jasa servis di bengkel resmi Yamaha Diny 

Kampung pajak siklus penjualan perbulannya mengalami perubahan. Hal ini dikarenakan dikarenakan 

banyaknya pesaing bisnis yang muncul yang bergerak dibidang penyedia barang dan jasa service. Keadaan 

ini memberikan dampak pada volume penjualan dan penyedia berang dan jasa service suatu usaha. Hal ini 

menuntut Bengkel resmi Yamaha Diny Kampung pajak untuk menerapkan suatu strategi marketing dalam 

upaya menarik minat konsumen untuk membeli dan menggunakan jasa yang di tawarkan. 
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Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik untuk meneliti dan menganalisa permasalahan tersebut 

dalam penelitian ini dengan judul “Strategi Marketing Public Relation Dalam Menarik Minat Pelanggan Di 

Bengkel Resmi Yamaha Diny Service Cabang Desa Kampung Pajak Kabupaten Labuhanbatu Utara” 

 

2. PEMBAHASAN 

2.1 Karakteistik Responden 

Karakteristik responden dilihat dari jenis kelamin, usia ,pekerjaan, dan alamat kunjungan konsumen 

dapat dilihat dari tabel dibawah ini: 

 

Tabelx2x KarakteristikxRespondenxBerdasarkanxJenisxKelamin 

 

 Frequency Percent 

Validx 

Percent 

Cumulativex 

Percent 

Valid Laki-laki 52 74.3 74.3 74.3 

Perempuan 18 25.7 25.7 100 

Total 70 100 100  

 

Berdasarkanxtabelxdiatasxdiketahuixbahwaxkarakteristikxrespondenxberdasarkanxjenisxkelaminx 

laki-lakixsebanyakx52xorangxdengan persentasexsebesarx74,3%. Sedangkanxkaraketeristikxrespondenx 

berjenisxkelaminxperempuanxsebnayakx18xorangxdenganxpersentasexnilaixsebesar 25,7%.xHalxinix 

membuktikanxkonsumenxberjenis kelamin laki-lakixlebihxdominan yangxmenjadixpelangganxdix 

Bengkelx ResmixYamahaxDinyxKampungx Pajak. 

Tabel 3xKarakteristikxResponden BerdasarkanxUsia 

Usia 

 Frequency Percent 

Validx 

Percent 

Cumulativex 

Percent 

Valid 15 -22 Tahun 11 15.7 15.7 15.7 

23 - 30 Tahun 25 35.7 35.7 51.4 

31 - 40 Tahun 18 25.7 25.7 77.1 

41 – 45 Tahun 11 15.7 15.7 92.9 

>45 Tahun 5 7.1 7.1 100 

Total 70 100 100  

Sumber:x Olahx Datax Primerx Tahunx 2023 

Berdasarkan tabelxdiatasxdiketahuixbahwaxrespondenx15-22xtahunxsebnayakx11xorangx (15,7%),x 

respondenxberusia 23-30x tahunxsebanyakx25xorangx(35,7%),xrespondenxberusiax 31-40 tahunx 

sebanyakx 18x orangx (25,7%),x respondenx berusiax 41-45x tahunx sebanyakx 11x orangx (15,7%),x 
sedangkanxrespondenxyangxberusiaxdiatasx45xtahunxsebanyakx11xorangx(7,1%).xHalxinixmembuktika

nxpelangganxdi BengkelxResmixYamahaxDinyxKampungxPajakxkebanyakxyangxberusiax 23-30x tahun. 

 

Tabel 4xKarakteristikxRespondenxBerdasarkan Pekerjaan 
Pekerjaan 

 F % 

Validx 

Percent 

Cumulativex 

Percent 

Valid Pegawai Negeri Sipil 5 7.1 7.1 7.1 

Karyawan  Swasta 11 15.7 15.7 22.9 

Wiraswasta 21 30.0 30.0 52.9 

Petani 16 22.9 22.9 75.7 

Pelajar/Mahasiswa 9 12.9 12.9 88.6 

Ibu  Rumah Tangga 8 11.4 11.4 100 

Total 70 100 100  

Sumber:x Olahx Datax Primerx Tahunx 2023 

 
Berdasarkanxtabel diatasxketahui bahwa responden dengan pekerjaanxatauxprofesixPegawaix 

NegerixSipilxsebanyakx5xorangx (7,1%),xdenganxpekerjaanxkaryawanxswastaxsebanyak 11xorangx 

(15,7%),xdenganxpekerjaanxwiraswastaxsebanyakx21xorangx(30%),xdenganxpekerjaanxpetanixsebanyak

16xorang (22,9),x sebagaixpelajar/mahasiswaxsebanyak 9xorangx(12,9%),xsedangkanxibuxrumahx 

tanggax sebanyakx 8x orangx x (11,4%).x Halx inix membuktikanx merupakanx masyarakatx kabupatenx 

LabuhanbatuxUtaraxdanxjugaxmerupakan pelangganxdi BengkelxResmixYamahaxDinyxKampungx 
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Pajakx rata-ratax berprofesix wiraswastax danx jugax pelangganx dix Bengkelx Resmix Yamahax Dinyx 

KampungxPajakxtidakxhanya laki-laki melainkan perempuan juga yangxberprofesix sebagaix ibux rumahx 

tangga. 

 

Tabel 5xKarakteristikxRespondenxBerdasarkanxAlamat 

 

Alamat 

 Frequency Percent 

Validx 

Percent 

Cumulativex 

Percent 

Valid Kampung Pajak 38 54.3 54.3 54.3 

Kota  Batu 20 28.6 28.6 82.9 

Merbau 12 17.1 17.1 100 

Total 70 100 100  

Sumber:x Olahx Datax Primerx Tahunx 2023 

Berdasarkanx tabelx diatasx diketahuix bahwax respondenx beralamatkan di    kampungx pajakx 

sebanyakx 38x orangx (54,3%),x respondenx beralamatkanx dix kotax batux sebanyakx 20x orangx 

(28,6%),x sedangakanx repondenx darix kecamatanx merbaux sebanyakx 12x orangx (17,1%).x Halx inix 

membuktikanx bahawx pelangganx darix Bengkelx Resmix Yamahax Dinyx Kampungx Pajakx tidakx 

hanyax darix daerahx setempatx melainkanx darix luarx daerahx jugax ada. 

 
2.2   Uji Validitas 

 Validitasx adalahx suatux ukuranx yangx mengukurx validx ataux tidaknyax suatux instrumentx 

(kuesioner).x Instrumentx yangx validx mempunyaix validitasx yangx tinggix danx sebaliknya.x 

Pengujianx validitasx dilakukanx denganx menggunakanx metodex correcredx itemx denganx alatx bantux 

programx SPSSx Statisticsx 25.0,x denganx kriteriax sebagaix berikut: 

1) Jikax rx hitungx >x rx tabelx makax pertanyaanx tersebutx valid. 

2) Jikax rx hitung<x rx tabelx makax pertanyaanx tersebutx tidakx valid. 
 

Tabel 6xHasilxUji Validitas 

Variabel Item Rx Hitung Rx Tabel Keterangan 
Marketingx Publicx 

Relationx (X) 

X1 0,517 0,198 Valid 

X2 0,611 0,198 Valid 

X3 0,463 0,198 Valid 

X4 0,670 0,198 Valid 

X5 0,591 0,198 Valid 

X6 0,563 0,198 Valid 

X7 0,509 0,198 Valid 

X8 0,579 0,198 Valid 

X9 0,515 0,198 Valid 

X10 0,588 0,198 Valid 

X11 0,675 0,198 Valid 

X12 0,523 0,198 Valid 

X13 0,493 0,198 Valid 

X14 0,566 0,198 Valid 

X15 0,671 0,198 Valid 

X16 0,565 0,198 Valid 

X17 0,549 0,198 Valid 

X18 0,569 0,198 Valid 

X19 0,653 0,198 Valid 

X20 0,642 0,198 Valid 

X21 0,519 0,198 Valid 

X22 0,503 0,198 Valid 

X23 0,603 0,198 Valid 

X24 0,508 0,198 Valid 

Minatx Pelangggan 

(Y) 

Y1 0,692 0,198 Valid 

Y2 0,750 0,198 Valid 

Y3 0,807 0,198 Valid 

Y4 0,679 0,198 Valid 

Y5 0,536 0,198 Valid 

Y6 0,638 0,198 Valid 
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Y7 0,692 0,198 Valid 

Y8 0,750 0,198 Valid 

Y9 0,807 0,198 Valid 

Y10 0,679 0,198 Valid 

Y11 0,536 0,198 Valid 

Y12 0,638 0,198 Valid 

3. Sumber:x datax primerx diolahx tahunx 2023 

Berdasarkan tabel 6xhasilxpengujianxvaliditasxmasing-masingxinstrumenxvariabelxpadax 

penelitianxdiperolehxnilaix pearsonx correlationx Rhitung>Rtabel,xhasilxinixmenunjukanxmasing-masingx 

itemx disetiapx variabelx dinyatakanx valid. 

 

2.3 Uji Reabilitas 

Ujix reliabilitasx digunakanx untukx mengetahuix konsensistensix alatx ukur,x apakahx alatx 

pengukururanx yangx digunakanx dapatx diandalkanx danx tetapx konsistenx jikax pengukuranx tersebutx 

diulang.x Metodex yangx digunakanx adalahx metodex Cronbachx alpha.x Metodex inix diukurx 
berdasarkanx skalax alphax Cronbachx 0x sampaix 1.x Suatux variabelx dikatakanx reliablex jikax nilaix 

cronbachx alphax >x 0,60.  
Tabel 7 HasilxUjixReliabilitas 

Reliabilityx Statistics 

Variabel Cronbach'sx 

Alpha 

Nx ofx 

Items 

Keterangan 

Marketingx Publicx Relationx (X) 0,908 24 Reliabel 

Minatx Pelangganx (Y) 0,898 12 Reliabel 

 Sumber:x datax primerx diolahx tahunx 2023 

Berdasarkanx tabelx diatasx yaitux hasilx pengujianx reliabilitasx padax instrumenx penelitianx 

padax variabelx Marketingx Publicx Relationx (X)x diperolehx nilaix sebesarx 0,908x danx padax 
variabelx Minatx Pelangganx (Y)x diperolehx nilaix sebesarx 0,898.x Hasilx inix menunjukanx bahwax 

instrumenx setiapx masing-masingx variabelx dinyatakanx reliabelx denganx kategorix tinggi. 

2.4    Hasil Uji Normalitas 

Tabel 8. Hasil uji Normalitas 

One-Samplex Kolmogorov-Smirnovx Test 

 Unstandardizedx 

Residual 

N 70 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std.  Deviation 3.50742763 

Most Extreme Differences Absolute .135 

Positive .135 

Negative -.113 

Test  Statistic .135 

Asymp.  Sig.  (2-tailed) .200c 

a.x Test distribution  is Normal. 

b.x Calculated from data. 

c.x Lilliefors Significance Correction. 

 
Berdasrkanx tabelx diatasx yaitu hasilx ujix normalitasx Kolmogrov-smirnovx diperolehx nilaix 

signifikanx sebesarx 0,200x >x 0,005.x Hasilx menunjukanx bahwax datax dalamx penelitianx inix 

berdistribusix normal. 

2.5    Hasil Uji Multikollinieritas 

Tabelx9 HasilxUjixMultikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearityx  

Statistics 

Kesimpulan 

Tolerance VIF 

1 (Constant)    
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Marketing  Public 

Relation  (X) 

1.000 1.000 Tidakx terjadix 

multikolinearitas 

a.x Dependentx Variable:x Minatx Pelangganx (Y) 

Sumber:x Olahx datax SPSSx 25.0x tahunx 2023 

Berdasarkanx tabelx diatasx diketahuix bahwax diperolehx nilaix VIFx sebesarx 1.000x <x 

10.000x makax tingkatx multikolinearitasx dapatx ditoleransix ataux tidakx terjadix multikolinearitasx 

dalamx modelx penelitianx ini.  

2.4    Hasil Uji Heteroskedastisitas  

 

Gambarx 1x Scatterplot HasilxPengujianxheteroskedastisitas 

Berdsarkanx gambarx1xdiatasxdapatxdiketahuixbahwaxsebaranxdataxresidualxmenyebarx secarax 
acakx danx tidakx adax polax tertentu,x makax dapatx dinyatakanx bahwax modelx regresix tidakx terjadix 

gejalax heteroskedastisitas 

2.5 Ujix Hipotesis 

Tabelx 10 HasilxUji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardizedx 

Coefficients 

Standardizedx 

Coefficients t Sig. 

B Std.x Error Beta   

1 (Constant) 3.242 4.936  .657 .514 

Marketing  Public 

Relation 

.470 .047 .774 10.065 .000 

a.x Dependentx Variable:x Minatx Pelanggan 

 

Berdasarkanx tabelx diatasx diketahuix bahwax diperolehx nilaix ttabelx sebesarx 10.065x denganx 

nilaixsignifikansixsebesarx0,000 tidakxlebihxbesarxdarix0,05.xYangxartinya hasilxinixmembuktikanx 

bahwaxhipotesisxdalamxpenelitian inixterbuktixyaituxterdapat pengaruhxmarketingxpublicxrelationsx 

terhadapx minatx pelanggan. 

2.6 Uji F 

Tabel 11  HasilxUji F 

ANOVAa 

Model Sumx ofx 

Squares 

df Meanx 

Square 

F Sig. 

1 Regression 1264.530 1 1264.530 101.300 .000b 

Residual 848.841 68 12.483   

Total 2113.371 69    

a.x Dependent Variable: Minat Pelanggan 

b.x Predictors: (Constant),xMarketing Public Relation 
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BerdasarkanxtabelxdiketahuixbahwaxdiperolehxnilaixFxsebesarx101.300xdenganxnilaixsignifikansis

sebesarx0,000xtidakxlebihxbesarxdarix0,05.xYang artinyaxhasilxinixmembuktikanxbahwahipotesisx 

dalamx penelitianx inix terbuktix yaitux terdapatx pengaruhx marketingx publicx relationsx terhadapx 

minatx pelanggan.x  

2.7 Koefisienx Determinasix Simultanx (R2) 

 

Tabelx 12 Ujix Koefesienx Determinasix (R²) 

Modelx Summaryb 

Model R Rx Square 

Adjustedx Rx 

Square 

Std.x Errorx ofx 

thex Estimate 

1 .774a .598 .592 3.53312 

a.x Predictors:x (Constant),xMarketingxPublicxRelation 

b.x DependentxVariable:xMinatxPelanggan 

 

Berdasarkanxhasilxanalisisxkoefisienxdeterminasi padaxtabelxdiatas,xdiketahuixnilaixkoofisienx 

determinasix (Adjustedx Rx Square)x sebesarx 0,592.x Hasilx tersebutx dapatx disimpulkanx bahwax 

besarnyaxvariasixvariabelxindependentxdalamxmempengaruhixmodelxpersamaanxregresixadalahxsebesarx 

59,2%x danxsisanyaxsebesarx40,8%x dipengaruhixolehxfaktor-faktor lainxyangxtidakxdimasukkanx 

dalamx modelx regresix dalamx penelitianx ini. 

Padaxhasilxpengujianxhipotesisxdiketahuixbahwaxvariabelxmarketingxpublicxrelationsxberpengaru

hxpositifxdan signifikanxterhadap minatxpelanggan.xHasilxinixdibuktikanxdenganxhasilxyangxdiperolehx 

ujix ttabelx >x tthitungx (10.065x >x 1,98)xdenganxdiperolehx nilaix sig.xsebesarx 0,000x <x 0,05.x Hasilx inix 

jugaxdibuktikanxdenganxdiperolehxnilai koefisien determinasix(AdjustedxR Square)xsebesarx0,592xyangx 

artinya besarnyaxvariasixvariabelxindependent dalamxmempengaruhixmodelxpersamaanxregresixadalahx 

sebesarx59,2%xdanxsisanya sebesarx40,8%xdipengaruhixolehxfaktor-faktorxlainxyangxtidakx dimasukkan 

dalamx modelx regresix dalamx penelitianx ini. 

Artinyasemakinxtinggixatauxbaikxstrategixmarketingxpublicxrelationsxyangxditerapkanxolehx 

perusahaan makaxakanxsemakin meningkatkanxminatxpelangganxpadaxBengkelxResmixYamahaxDinyx 

CabangxKampungxPajak.xHasil inixsejalanxdenganxWatix&xWirmanx(2016)xyangxmengatakanxbahwax 

melaluixpublikasixdapatxmelihatxsejauhxmanaxkegiatanxkomunikasixyangxdilakukan olehxperusahaanx 

untukxmenjangkauxdanxmempengaruhixdanxmenarikxminatxpelanggan.xMelaluixsepertixsuratxkabar,xbro
sur, billboard,xwebsite,xdan lainxsebagainyaxmediaxinixdiharapkanxdapatxmemperkenalkanxdanx 

menarikxminatxpublikxagarxmenggunakanxprodukxdanxjasaxBengkelxResmixYamahaxDinyxCabangxKa

mpungxPajak.xNovianix&xPrisantox(2021)xjugaxmenyebutkanxacarax(events)xmerupakanxkegiatan 

menarikxkhalayakxsasaranxyangxharusxdilakukanxoleh peruasahaanx dalamx menarikx minatx 

pelanggannyax atasx produkx yangx dimilikix gunax mengaturx suatux peristiwax ataux partisipasix 

dalamx suatux acarax tertentu.x Acarax yangx dirancangx olehx perusahaanx bertujuanx untukx 

mengkomunikasikanxpesanxtertentuxkepadaxkhalayakxsasarannya.MenurutxMarketingxBengkelxResmi

YamahaxDinyxCabangxKampungxPajak,xacaraxberperanxdalamxprosesxmembangunxbrand.xMelalui 

acaraxinix pihakx perusahaanx bisax menentukanx klasifikasix khalayakx sasaranx untukx 

menyampaikanx suatux pesanx padax suatux acara.x Untukx menjalinx hubunganx  yangx lebihx  

dekatx denganx pelanggan,x sekaligusx untukx mensosialisasikanx produkx danx jasanya.x  

Hasilx inix jugax senadax denganx Sadidax &x Salmax (2022)x yangx mengatakanx bahwax beritax 

adalahx kegiatanx yangx harusx dilakukanx olehx perusahaanx dalamx menciptakanx informasix yangx 

mendukungx perusahaanx danx produknya.x Beritax ataux informasix disinix bersifatx promosi,x 

dimanax tujuannyax sangatx beranekax ragamx yaknix merangsangx penjualan,x meningkatkanx 

hasratx untukx mengenalx produk,x membentukx goodwill,x meningkatkanx pembelian,x mendorongx 
pelangganx untukx tetapx berlangganan.x Strategix Marketingx Publicx Relationx menggunakanx beritax 

ataux informasix inix merupakanx suatux strategix yangx efektifx karenax dapatx mencapaix sasaranx 

secarax langsung. 

3. SIMPULAN 

Berdasarkanxhasil danxpembahasanxyangxtelahxdiuraikan pada babxsebelumnyaxdapat diambilx 

kesimpulanxbahwax : 

Pertama Terdapat pengaruh yangxsignifikanxantaraxmarketingxpublicxrelationsxterhadapxminatx 

pelanggan.xImplikasixdarixpenelitian inixadalah sebagai berikut:xMarketing PublicxRelations yangx 
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terdirix darix publikasi,x mediax identitas,x acara,x berita,x danx kegiatanx sosialx yangx harusx selalux 

dikembangkanx olehx perusahaan.x  

Kedua Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwax marketingx publicx relationsx(X)xberpengaruhx 

positifx danx signifikanx terhadapx minatx pelanggan (Y).x Artinya,  jikaxsetiapx kalix variabelx aktivitasx 

marketingx publicx relationsx (X)xbertambahx satu,x makaxvariabelx minatxpelanggan (Y) akanx 

bertambahx sebesarx 10,065. Terakhir Berdasarkanx ujix txmakax nilaix hitungx thitungx >x ttabelx (10.065x 

>x 1.98)x yangx berartix hipotesisx dalamx penelitianx inix diterimax ataux terbukti.x Makax marketingx 

publikx relationsx berpengaruhx positifx danx signifikanx terhadapx minatx pelanggan. 
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